
 
 

Nous cherchons 
Un-e Psychologue   
(Interne & externe) 

 
Le Comité international de la Croix-Rouge (CICR) est une organisation humanitaire indépendante, neutre et 
impartiale. Il est établi en République démocratique du Congo par l'Accord de Siège du 27 février 1982 
(Ordonnance loi n°83/014 du 1er avril 1983), et a son siège à Genève, en Suisse. 
 
Le CICR a pour but de protéger et d'assister les victimes des conflits armés et d’autres situations de violence. Il 
veille également à la promotion du droit international humanitaire et des principes du Mouvement international de 
la Croix-Rouge et du Croissant Rouge. Le CICR est une organisation sans but lucratif et dépend entièrement des 
contributions qu'il reçoit pour exécuter son mandat humanitaire. 
 
En vue de combler une vacance de poste au sein de son département Santé pour sa sous-délégation de Bukavu, 

le CICR souhaite recruter Un-e Psychologue (Grade B2) pour une durée de 6 mois.  

La date souhaitée de début pour le/la candidat-e qui sera sélectionné-e est le 15 juillet 2024. 
 
Responsabilités Principales  
 
Sous la supervision du Responsable du programme Programme Santé Mentale et Psychosocial (SMSPS) au 
Sud-Kivu, en tant que Psychologue, vous avez la charge principale de déployer et de superviser certains projets 
SMSPS temporairement (6 mois), pour soutenir l'équipe dans les interventions d'urgence et les programmes 
réguliers. Vous participez avec l'équipe dans la mise en œuvre et le suivi de diverses réponses d'urgence telles 
que le soutien ME (Maison d’écoute), MH (Ministère de la santé) à d'autres prestataires de santé sur le terrain et 
en étroite collaboration avec d'autres partenaires tels que le Croix-Rouge de la RDC (CRDRC). Il/elle :  
 
▪ Est responsable de faire le suivi des activités SMSPS organisées pour les déplacés internes à Minova et de 

garder la collaboration régulière avec les autres intervenants dans la zone de Minova, où, des autres 
programmes/réponses d’urgence sous la supervision proche du Responsable de Programme à Bukavu.     

▪ Soutient le responsable du programme SMSPS dans l’analyse des rapports statistiques, suivi budgétaire et 
missions terrains d’évaluation d’urgence ou de lancement/fermeture de projets.  

▪ Capitalise les résultats d’analyse des données statistiques et des séances de groupes pour orienter le 
contenu des séances de renforcement des capacités des assistants psychosociaux, des sensibilisateurs et 
des psychoéducateurs.  

▪ Crée et rédige des rapports réguliers sur les besoins, l'évolution et le contexte des programmes d'urgence 
suivis par lui. 

▪ A 50% du time reporting sur terrain pour le suivi des activités, et 50% au bureau pour le reporting et tâches 
administratives.  

▪ Évalue, identifie et priorise les besoins des victimes de violence /déplacés internes/ blessés par 
arme/personnes handicapés dans les zones prioritaires en matière de santé mentale et soutien psychosocial 
et propose des réponses en conséquence, conformément aux normes du CICR, aux principes SMSPS du 
CICR, et aux approches institutionnelles relatives à la sécurité de l'accès aux soins, au principe « do no harm 
» et à la continuité des soins.  

▪ Soutient l'équipe dans la formation des Agents Psychosociaux (APS) et des sensibilisateurs/relais 
communautaires, psychoéducateurs, dans l’évaluation des indicateurs de qualité, le suivi des donations et le 
remboursement de factures. 

▪ Crée et mettez à jour la cartographie des établissements et des autres acteurs de terrain, pour améliorer la 
synergie et la continuité des soins. 

 

▪ Maintient un fort lien de collaboration avec les partenaires et acteurs clés (le management ou le personnel 
soignant d’une structure de santé, la CRRDC ou des associations locales) ainsi il contribue à une stratégie de 
renforcement des capacités de ces partenaires. 

 
▪ Collabore avec la SANTÉ, PROTECTION, ECOSEC,COMMUNICATION et assure une prise en charge 

holistique et un accès des victimes de violence et violence sexuelle au continuum de soins. 
▪ Forme et supervise des infirmiers sur la prise en charge psychologique et psychosocial.  
▪ Forme et supervise les sensibilisateurs/ relais communautaires et/ou des membres d’associations locales sur 

la sensibilisation communautaire.  
▪ Forme et supervise les psychoéducateurs sur l’organisation des séances de psychoéducation. 



 
▪ Évalue en permanence les résultats des programmes en termes de besoins et adapte les activités en 

conséquence, avec l’appui du responsable du programme SMSPS.  
▪ S'assure que les indicateurs de qualités sont bien calculés et soumis à temps et que le paiement des primes 

des APS et des sensibilisateurs/relais commentaires, psychoéducateurs c’est fait à temps aussi.  
▪ Soutient l’identification et le développement de réseaux d’orientation / de référence en matière de SMSPS 

entre les activités SMSPS et les centres de santé primaire et/ou spécialisé, au besoin.  
▪ Développe la cartographie des services existants en matière de SMSPS avec l’appui du responsable du 

programme SMSPS et fait la mise à jour régulière.  
▪ Contribue, avec le responsable du programme SMSPS au processus de planification semestrielle du CICR 

concernant les aspects liés à la santé mentale et au soutien psychosocial dans les centres de santé , dans les 
ME. 

▪ Assiste le responsable du programme SMSPS et les autres Field Officer (FO) à identifier et actualiser un 
mapping des intervenants dans le domaine SMSPS et d´un système de référencement au Sud Kivu.  

▪ Travaille sur l’approche multidisciplinaire en collaboration avec les autres départements (ECOSEC ; 
PROTECTION ; COMMUNICATION ; COOPERATION) et participe à des missions d’évaluations conjointes ; 
missions d’exploration et mission de réponse en urgence si besoin.  
 

Mise en œuvre des activités SMPSS 
 

• Assure la planification, la coordination et le suivi des activités en lien avec les objectifs du programme. 

• Développe et soutient l'équipe de sensibilisateurs/ relais communautaires, les psychoéducateurs dans la mise 
en place des activités de sensibilisation communautaire, des séances de psychoéducation. Pour ce faire, 
il/elle planifie et prépare les messages, modules et autres matériels nécessaires à la sensibilisation et aux 
campagnes de sensibilisation. 

• Collabore avec le département communication à l'élaboration de messages et de spots radiophoniques afin 
de viser la mobilisation communautaire pour soutenir des mesures préventives aux violences sexuelles, ainsi 
que la non-stigmatisation sociale des victimes de viol et de violence.  

• Effectue le suivi administratif et l’évaluation des indicateurs de qualité dans ces projets. 

• Effectue des évaluations et des visites de terrain régulières pour faire le suivi des activités et les défis 
rencontrés par la population. 

• Garde le contact régulier avec les autres intervenants auprès des déplacés internes.  
 

Formation : 

• Soutient le responsable du programme SMSPS dans le renforcement du contenu des outils de formation 
développés pour les agents psychosociaux (APS), les sensibilisateurs, les relais communautaires, les 
psychoéducateurs et le personnel de santé en se procurant des informations et une documentation pour 
enrichir le processus de formation. 

• Gère et anime des modules de formation des APS, sensibilisateurs, psychoéducateurs, en concertation avec 
le/la responsable du programme et l’équipe SMSPS.  

 
Rapports :  

• Rédige des rapports mensuels sur les activités des projets SMSPS.  

• Assure le suivi et l'analyse des indicateurs d'atteintes des objectifs aux cotés du responsable du programme 
SMSPS ;  

• Contribue au Medical Activities Data (MAD), Programme Reference Framework (PFR), et Quarterly Health 
Technical Report (QHTR), Le rapport technique santé trimestriel ; fait des rapports sorties terrain, rapports 
d'évaluation, comptes rendus d'entretien avec les interlocuteurs externes, rapport de ses activités et les 
transmet au responsable du programme SMSPS ;  

• Rédige les rapports de mission terrains ; rapports d’évaluation et/ou autres et les soumet dans le délai.  
 

Tâches supplémentaires : 

• Assure le suivi de la correspondance et de tous les messages professionnels échangés avec les contacts et 
les départements concernés, en liaison avec le/la responsable du programme SMSPS. 

• Comprend les objectifs de la délégation et a une bonne connaissance du Mouvement et des autres parties 
prenantes (selon les besoins du poste). 

• Collecte et diffuse de l’information pour améliorer la compréhension par le CICR de l’environnement, de la 
situation humanitaire et des interventions menées. 

• Représente le CICR de manière appropriée pendant les activités, lors des réunions et sur le terrain, et évite 
tout comportement qui pourrait porter atteinte à l’image de l’institution. 

• Prend en charge son perfectionnement et son développement professionnels. 



 
 

Profil et qualités requises  
o Diplôme Universitaire minimum Graduat (Bac+3) en Psychologie Clinique.  
o Minimum 4-5 années d’expériences professionnelle dans les programmes de Santé mentale et Soutien 

Psychologique.  
o Expérience professionnelle dans la supervision de programmes de Santé mentale et Soutien Psychosocial est 

indispensable.  
o Expérience professionnelle dans le domaine humanitaire et de développement social. 
o Bonne connaissance de la problématique de santé mentale dans les régions d'affectation Sud-Kivu, 

Tanganyika et Ituri est obligatoire. 
o Forte connaissance avec le partenaire comme le Ministère de la santé. 
o Bonne maitrise orale et écrite de la langue française, et swahili .  
o Maitrise des outils informatiques (Word, Excel, etc.).  
o Capable de travailler d’une façon indépendante et autonome.  
o Bon sens de l’organisation et d’initiative.  
o Intègre dans toutes ses activités.  
o Disponible et flexible.  
o Capacité à travailler sous stress. 
 
Comment postuler ?  
Complétez le formulaire au plus tard le 09 Juin 2024 avant 17h00 sur le lien FORMULAIRE DE RECRUTEMENT 
2024-05/02 PSYCHOL BUK ou en utilisant le QR code ci-dessous avec votre smartphone. 
 
NB : 

- Les candidat.e.s qui ne compléteront pas le formulaire dont le lien ci-dessus ne seront pas considérées.  
- Seul(e)s les candidat(e)s présélectionné(e)s seront contacté(e)s.  
- Et si vous êtes présélectionné. e pour l'étape suivante, vous serez recontactée par email par notre équipe 

RH à qui vous devrez envoyer dans les 72 heures votre cv et lettre de motivation pour la suite du processus 
selon les indications.  

- Les candidatures féminines ainsi que celles de personnes en situation de handicap sont vivement 
encouragées. 

- Le CICR n’exige de fonds pendant et ni après le processus de recrutement.  
 
Fait à Kinshasa, le 30 mai 2024.                                  
 
Département des Ressources Humaines  

Comité international de la Croix-Rouge – RDC           

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NFOKnnxJik2nl3mXz4zHY3Q2mZd65StAl4KiCvvJbMhUOTRNMkRERUpIWlRVUDdTTUxGQjBDUThXNi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NFOKnnxJik2nl3mXz4zHY3Q2mZd65StAl4KiCvvJbMhUOTRNMkRERUpIWlRVUDdTTUxGQjBDUThXNi4u

